
 

บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  ๑) เพ่ือศึกษา
ระดับประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอ
โพทะเล จังหวัดพิจิตร ๒) เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรโดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการให้บริการ
ตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey. Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชานในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร จ านวน ๓๖๙ คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ Taro 
Yamane วิเคราะห์ข้อมูลโดย หาค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสอง
กลุ่ม การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : 
LSD.) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key.Informants) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 2๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ๖๒.๖๐ ส่วน
ใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง ๓๐ – ๔๐ ปี จ านวน 1๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๖๐ ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 1๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๕๓ ส่วนใหญ่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย จ านวน ๑๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ 3๒.๒๕ ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ 
บาท จ านวน ๑๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๖๓ 
 
 
 
 
 
 



๑๒๖ 

 

๕.๑.๒ ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล
โพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล 
อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.๕๕, S.D.=0.5๙๙) เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
( =3.56, S.D.=0.637) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอน
การให้บริการอย่างชัดเจน เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ และ เจ้าหน้าที่ให้บริการ
อย่างเสมอภาค ไม่บริการด้วยความไม่เที่ยงธรรม อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับมาก 

๒. ด้านอาคารสถานที่ ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.52, 
S.D.=0.689) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเพียงพอของเก้าอ้ีที่ผู้รับบริการนั่ง รอรับบริการ
มีห้องน้ าที่เพียงพอและสะอาด อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับมาก 

๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
( =3.57, S.D.=0.688) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีเจ้าหน้าที่ช่วยแนะน าด้านการบริการ
ต่างๆ และมีการเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกเช่นปากกา กาว กรรไกร ที่เย็บกระดาษ
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนอยู่ในระดับมาก 

 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ เพื่อน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ซึ่งสามารถแสดง
รายละเอียดดังนี้  

สมมติฐานที่ ๑ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล ๒ กลุ่มที่เป็นอิสระต่อ
กันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.221) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๒ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน (Sig=0.575) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๓ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความเห็นต่อ



๑๒๗ 

 

ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.271) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๔ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.141) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๕ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.158) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๕.๑.๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ครั้งนี้ท าให้ทราบถึง ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางพัฒนาการ ได้ดังนี้ 

ปัญหา อุปสรรคในการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล
โพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ได้ดังนี้ 

๑. ไม่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 
๒. เมื่อประชาชนสอบถามแต่เจ้าหน้าที่ไม่คอยให้ค าตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการขอรับ

บริการ 
๓. เจ้าหน้าที่ไม่คอยให้ค าแนะน าและไม่คอยเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ 
๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เป็นธรรม ไม่บริการด้วยความเที่ยงธรรม 
๕. บางวันมีประชาชนมาใช้บริการมากท าให้เก้าอ้ีที่ผู้รับบริการนั่ง รอรับบริการ และ

ห้องน้ าท่ีไมเ่พียงพอและไมส่ะอาด 
๖. ไม่มีระบบบัตรคิว ท าให้การบริการไม่เป็นธรรม 
๗. ไมม่ีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่ท าการ 

ข้อเสนอแนะในการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล
โพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

๑. ควรจัดเจ้าหน้าที่ที่มีจิตใจให้บริการ รักในการบริการด้วยความเต็มใจ หน้าตายิ้ม
แย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะอ่อนหวาน มาคอยให้บริการประชาชนผู้มาใช้บริการ 

๒. ควรจัดเจ้าหน้าที่คอยสอบถาม ขวนขวายช่วยเหลือในการเขียนค าร้อง ค าแถลง
และบริการอื่นๆ รวมทั้งระเบียบข้อกฎหมายของ อบต. 

๓. ให้ความสนใจเอาใจใส่ให้บริการประชาชนด้วยความถูกต้อง และเป็นธรรม 
๔. วันมีประชาชนมาใช้บริการเป็นจ านวนมากองค์การบริหารส่วนต าบลควร

จัดเตรียมเก้าอ้ีที่ผู้รับบริการนั่ง รอรับบริการไว้และควรดูแลห้องน้ าให้สะอาดเสมอ 



๑๒๘ 

 

๕. ควรจัดให้มีบริการแจกบัตรคิดเพ่ือความเสมอภาคแก่ประชาชน 
๖. ต้องจัดสิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่ท าการ เช่น ปากกา กาว กรรไกร ที่เย็บ

กระดาษ เป็นต้น 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการวิจัยประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยรวมทั้ง ๓ ด้าน สามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

๕.๒.๑ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล 
อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.๕๕, S.D.=0.5๙๙) เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของยุวดี ใจซื่อตรง ศึกษาวิจัย
เรื่อง “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและบุคลากรใน
หน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน” พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีของ
ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนก
ความพึงพอใจเป็นรายด้าน พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้านเจ้าหน้าที่/
บุคลากรที่ให้บริการและด้านการให้บริการ ส่วนอีก ๒ ด้าน คือ ด้านสถานที่ และด้านการอ านวย
ความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง๑ น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มศักดิ์ อินทสโร ศึกษาวิจัย
เรื่อง “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา” พบว่าคนพิการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสงเคราะห์
ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดพะเยา ด้านระบบการให้บริการ
อยู่ในระดบัมากด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านอาคาร
สถานที่และด้านความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบความพึงพอใจของคนพิการต่อการ
ให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคมและความมัน่  คงของมนุษย์จังหวัดพะเยา
จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ การศึกษา และประเภทของความพิการ พบว่า ไม่แตกต่างกัน๒ และ
น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิตตา นรสิงห ์ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร์” พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสนามจันทร์ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า
                                                 

๑ยุวดี ใจซื่อตรง, “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและ
บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 

๒เพิ่มศักดิ์ อินทสโร, “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๐. 



๑๒๙ 

 

ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง ๓ ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน
กระบวนการการให้บริการ และด้านอาคารสถานที่ผลการศึกษาความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนแตกต่าง
กันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน ประชาชนผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงใน
เรื่องของความสะอาด ความกระตือรือร้น การบริการให้ค าชี้แนะและตอบปัญหาข้อสงสัย๓ซึ่งน่าจะ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัด
นครสวรรค์ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้าน
รายได้ เป็นไปตามสมมติ ฐาน ส่วนด้านเพศ อายุ และต าแหน่งหน้าที่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อเสนอแนะในการน าหลักสาราณียธรรม มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพในการบริการ
สาธารณะขององค์ การบริหารส่วนต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมี
ดังนี้ ๑) มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ ๒) สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้น
ทั้งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่ายประชาชน เพ่ือความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมกันพัฒนา
ทั้ง ๓) ส่งเสริมข้อธรรมสาธารณะโภคี คือ การรู้จักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม 
ช่วยเหลือกัน ไมเ่ห็นแก่ตัว  ๔) ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และ
สงวนไว้ซึ่งจุดต่างของกันและกัน คิดในสิ่งที่ตรงกัน ปรับมุมมองให้ตรงกัน๔ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมหมาย บัวจันทร์,พันตรี ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการ
ให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชานมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
สมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือด้านทาน ด้านอัตถจริยา และล าดับสุดท้าย คือด้านปิย
วาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า บุคคล
ที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้
บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและพ้ืนที่อยู่อาศัย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ปัญหาและ
อุปสรรคในการให้การบริการประชาชนของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพก าลังคน ซึ่งภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด ทั้งยังขาดความต่อเนื่อง ขาดการ
ประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆท าให้การพัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่าง
ท า ไม่ตรงกับความต้องการผลที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับบริการและการฝึกอบรมด้าน
                                                 

๓พนิตตา นรสิงห์, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สนามจันทร์”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 

๔อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก          
สาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต
(รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๑๓๐ 

 

คุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนาก าลังคนภาครัฐยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญ เจ้าหน้าที่จึง
ปฏิบัติงานตามหน้าที่แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน
ของส านักงานเขตบางแค คือ เจ้าหน้าที่ควรแสดงออกที่เป็นมิตร และจริงใจ มีความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพอใจแก่ผู้รับและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้
ให้บริการ โดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ๕ 

เมื่อแยกออกเป็นรายด้าน ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น ดังนี้ 
๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมของ

องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก           
( =3.56, S.D.=0.637) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอน
การให้บริการอย่างชัดเจน เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ และ เจ้าหน้าที่ให้บริการ
อย่างเสมอภาค ไม่บริการด้วยความไม่เที่ยงธรรม อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับมาก
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของยุวดี ใจซื่อตรง ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกอง
การเงินและบัญชีของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน” พบว่า ความพึง
พอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรม
ชลประทานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกความพึงพอใจเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเพิ่มศักดิ์ อินทสโร ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์
ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา” พบว่าคนพิการมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดพะเยา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตาม
หลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลักสา
ราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล สรุปได้ว่า ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านรายได้ เป็นไปตามสมมติ ฐาน ส่วนด้านเพศ 
อายุ และต าแหน่งหน้าที่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ข้อเสนอแนะในการน าหลักสาราณียธรรม มา
ประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพในการบริการสาธารณะขององค์ การบริหารส่วนต าบลหนองกรด 

                                                 
๕สมหมาย บัวจันทร์, พันตรี, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 
๖ยุวดี ใจซื่อตรง, “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและ

บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 

 เพิ่มศักดิ์ อินทสโร, “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๐. 



๑๓๑ 

 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมีดังนี้ ๑) มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการ
สาธารณะ ๒) สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้นทั้งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่ายประชาชน เพ่ือ
ความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมกันพัฒนาทั้ง ๓) ส่งเสริมข้อธรรมสาธารณะโภคี คือ 
การรู้จักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม ช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่ตัว  ๔) ส่งเสริม
การมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และสงวนไว้ซึ่งจุดต่างของกันและกัน คิดใน
สิ่งที่ตรงกัน ปรับมุมมองให้ตรงกัน ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของสมหมาย บัวจันทร์,พันตรี ได้
วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการให้การบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ประชานมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือด้านทาน 
ด้านอัตถจริยา และล าดับสุดท้าย คือด้านปิยวาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า บุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ ส าหรับเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและพ้ืนที่อยู่
อาศัย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ปัญหาและอุปสรรคในการให้การบริการประชาชนของส านักงาน
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพก าลังคน ซึ่งภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบาย
ที่แน่ชัด ทั้งยังขาดความต่อเนื่อง ขาดการประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆท าให้
การพัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่างท า ไม่ตรงกับความต้องการผลที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มา
รับบริการและการฝึกอบรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนาก าลังคนภาครัฐยังไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญ เจ้าหน้าที่จึงปฏิบัติงานตามหน้าที่แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind แนวทางการปรับปรุง
การให้บริการประชาชนของส านักงานเขตบางแค คือ เจ้าหน้าที่ควรแสดงออกท่ีเป็นมิตร และจริงใจ มี
ความยืดหยุ่นในการให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพอใจแก่ผู้รับและส่งผล
ย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการ โดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ๙ 

๒. ด้านอาคารสถานที่ ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( =3.52, 
S.D.=0.689) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเพียงพอของเก้าอ้ีที่ผู้รับบริการนั่ง รอรับบริการ
มีห้องน้ าที่เพียงพอและสะอาด อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับมากซึ่งไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของยุวดี ใจซื่อตรง ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและ
บัญชีของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน” พบว่า ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทานโดย

                                                 
 อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก          

สาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต
(รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๙สมหมาย บัวจันทร์, พันตรี, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 



๑๓๒ 

 

รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกความพึงพอใจเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่ อยู่ในระดับปาน
กลาง๑๐ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มศักดิ์ อินทสโร ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของคน
พิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวัดพะเยา” พบว่าคนพิการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพะเยาด้านอาคารสถานที่  อยู่ในระดับมาก๑๑ซึ่งน่าจะ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัด
นครสวรรค์ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้าน
รายได้ เป็นไปตามสมมติ ฐาน ส่วนด้านเพศ อายุ และต าแหน่งหน้าที่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อเสนอแนะในการน าหลักสาราณียธรรม มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพในการบริการ
สาธารณะขององค์ การบริหารส่วนต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมี
ดังนี้ ๑) มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ ๒) สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้น
ทั้งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่ายประชาชน เพ่ือความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมกันพัฒนา
ทั้ง ๓) ส่งเสริมข้อธรรมสาธารณะโภคี คือ การรู้จักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม 
ช่วยเหลือกัน ไมเ่ห็นแก่ตัว  ๔) ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และ
สงวนไว้ซึ่งจุดต่างของกันและกัน คิดในสิ่งที่ตรงกัน ปรับมุมมองให้ตรงกัน๑๒ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมหมาย บัวจันทร์,พันตรี ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการ
ให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชานมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
สมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือด้านทาน ด้านอัตถจริยา และล าดับสุดท้าย คือด้านปิย
วาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า บุคคล
ที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้
บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและพ้ืนที่อยู่อาศัย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ปัญหาและ

                                                 
๑๐ยุวดี ใจซื่อตรง, “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและ

บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 

๑๑เพิ่มศักดิ์ อินทสโร, “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,(บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๐. 

๑๒อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก        
สาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต
(รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๑๓๓ 

 

อุปสรรคในการให้การบริการประชาชนของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพก าลังคน ซึ่งภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด ทั้งยังขาดความต่อเนื่อง ขาดการ
ประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆท าให้การพัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่าง
ท า ไม่ตรงกับความต้องการผลที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับบริการและการฝึกอบรมด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนาก าลังคนภาครัฐยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญ เจ้าหน้าที่จึง
ปฏิบัติงานตามหน้าที่แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน
ของส านักงานเขตบางแค คือ เจ้าหน้าที่ควรแสดงออกที่เป็นมิตร และจริงใจ มีความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพอใจแก่ผู้รับและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้
ให้บริการ โดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ๑๓ 

๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
( =3.57, S.D.=0.688) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีเจ้าหน้าที่ช่วยแนะน าด้านการบริการ
ต่างๆ และมีการเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกเช่นปากกา กาว กรรไกร ที่เย็บกระดาษ
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนอยู่ในระดับมากซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของยุวดี ใจซื่อตรง 
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและบุคลากร
ในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน” พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชี
ของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
จ าแนกความพึงพอใจเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง๑๔ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพนิตตา นรสิงห์ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร์” พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสนามจันทร์ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านอาคารสถานที่   อยู่ในระดับ
มาก๑๕ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของอาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
กรด จังหวัดนครสวรรค์ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้าน
รายได้ เป็นไปตามสมมติ ฐาน ส่วนด้านเพศ อายุ และต าแหน่งหน้าที่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อเสนอแนะในการน าหลักสาราณียธรรม มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพในการบริการ

                                                 
๑๓สมหมาย บัวจันทร์, พันตรี, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 
๑๔ยุวดี ใจซื่อตรง, “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและ

บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 

๑๕พนิตตา นรสิงห์, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สนามจันทร์”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 



๑๓๔ 

 

สาธารณะขององค์ การบริหารส่วนต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมี
ดังนี้ ๑) มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ ๒) สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้น
ทั้งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่ายประชาชน เพ่ือความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมกันพัฒนา
ทั้ง ๓) ส่งเสริมข้อธรรมสาธารณะโภคี คือ การรู้จักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม 
ช่วยเหลือกัน ไมเ่ห็นแก่ตัว  ๔) ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และ
สงวนไว้ซึ่งจุดต่างของกันและกัน คิดในสิ่งที่ตรงกัน ปรับมุมมองให้ตรงกัน๑๖ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมหมาย บัวจันทร์,พันตรี ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการ
ให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชานมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
สมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือด้านทาน ด้านอัตถจริยา และล าดับสุดท้าย คือด้านปิย
วาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า บุคคล
ที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้
บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและพ้ืนที่อยู่อาศัย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ปัญหาและ
อุปสรรคในการให้การบริการประชาชนของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพก าลังคน ซึ่งภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด ทั้งยังขาดความต่อเนื่อง ขาดการ
ประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆท าให้การพัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่าง
ท า ไม่ตรงกับความต้องการผลที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับบริการและการฝึกอบรมด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนาก าลังคนภาครัฐยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญ เจ้าหน้าที่จึง
ปฏิบัติงานตามหน้าที่แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน
ของส านักงานเขตบางแค คือ เจ้าหน้าที่ควรแสดงออกที่เป็นมิตร และจริงใจ มีความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพอใจแก่ผู้รับและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้
ให้บริการ โดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ๑  

 
 
 
 
 

                                                 
๑๖อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก        

สาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต
(รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๑ สมหมาย บัวจันทร์, พันตรี, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 



๑๓๕ 

 

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการทดสอบของประขาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล 
อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนมีประเด็นที่น่าน ามา
อภิปราย ดังนี้ 

ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรไม่แตกต่างกัน (Sig.=0.221) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มศักดิ์ อินทสโร ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความ
พึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ จังหวัดพะเยา” พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพะเยาจ าแนกตาม
เพศ อายุ รายได ้การศึกษา และประเภทของความพิการ พบว่า ไม่แตกต่างกัน๑ และน่าจะสอดคล้อง
กับงานวิจัยของพนิตตา นรสิงห์ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร์” ความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 
ประชาชนผู้ใช้บริการที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน ประชาชนผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงในเรื่องของความ
สะอาด ความกระตือรือร้น การบริการให้ค าชี้แนะและตอบปัญหาข้อสงสัย๑ ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ด้านระดบัการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านรายได้ เป็นไปตามสมมติ 
ฐาน ส่วนด้านเพศ อายุ และต าแหน่งหน้าที่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ข้อเสนอแนะในการน าหลักสา
ราณียธรรม มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพในการบริการสาธารณะขององค์ การบริหารส่วน
ต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมีดังนี้ ๑) มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ใน
การให้บริการสาธารณะ ๒) สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้นทั้งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่าย
ประชาชน เพ่ือความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมกันพัฒนาทั้ง ๓) ส่งเสริมข้อธรรม
สาธารณะโภคี คือ การรู้จักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม ช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่
ตัว  ๔) ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และสงวนไว้ซึ่งจุดต่างของ

                                                 
๑ เพิ่มศักดิ์ อินทสโร, “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของ

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,(บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๐. 

๑๙พนิตตา นรสิงห์, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สนามจันทร์”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 



๑๓๖ 

 

กันและกัน คิดในสิ่งที่ตรงกัน ปรับมุมมองให้ตรงกัน๒๐ซ่ึงน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของสมหมาย บัว
จันทร์,พันตรี ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจ
ในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าประชานมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมา คือด้านทาน ด้านอัตถจริยา และล าดับสุดท้าย คือด้านปิยวาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า บุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้
ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ 
ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ ประเภทของการมาใช้
บริการและพ้ืนที่อยู่อาศัย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ปัญหาและอุปสรรคในการให้การบริการ
ประชาชนของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพก าลังคน ซึ่งภาครัฐยัง
ขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด ทั้งยังขาดความต่อเนื่อง ขาดการประสานงานและร่วมมือระหว่าง
หนว่ยฝึกอบรมต่างๆท าให้การพัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่างท า ไม่ตรงกับความต้องการผลที่ได้
จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับบริการและการฝึกอบรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนา
ก าลังคนภาครัฐยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญ เจ้าหน้าที่จึงปฏิบัติงานตามหน้าที่แต่ปราศจากซึ่ง 
Service Mind แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชนของส านักงานเขตบางแค คือ เจ้าหน้าที่
ควรแสดงออกท่ีเป็นมิตร และจริงใจ มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถ
น ามาซึ่งความพอใจแก่ผู้รับและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการ โดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน
เป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ๒๑ 

ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.575) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มศักดิ์ อินทสโร 
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา” พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของคน
พิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดพะเยาจ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ การศึกษา และประเภทของความพิการ พบว่า ไม่แตกต่าง
กัน๒๒และน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิตตา นรสิงห์ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ

                                                 
๒๐อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก        

สาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต
(รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๒๑สมหมาย บัวจันทร์, พันตรี, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 
๒๒เพิ่มศักดิ์ อินทสโร, “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของ

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,(บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๐. 



๑๓๗ 

 

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร์” ความพึงพอใจจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน ประชาชนผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงในเรื่องของความสะอาด ความกระตือรือร้น การบริการให้ค าชี้แนะและตอบปัญหาข้อ
สงสัย๒๓ซ่ึงน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของอาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
กรด จังหวัดนครสวรรค์ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้าน
รายได้ เป็นไปตามสมมติ ฐาน ส่วนด้านเพศ อายุ และต าแหน่งหน้าที่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อเสนอแนะในการน าหลักสาราณียธรรม มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพในการบริการ
สาธารณะขององค์ การบริหารส่วนต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมี
ดังนี้ ๑) มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ ๒) สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้น
ทั้งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่ายประชาชน เพ่ือความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมกันพัฒนา
ทั้ง ๓) ส่งเสริมข้อธรรมสาธารณะโภคี คือ การรู้จักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม 
ช่วยเหลือกัน ไมเ่ห็นแก่ตัว  ๔) ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และ
สงวนไว้ซึ่งจุดต่างของกันและกัน คิดในสิ่งที่ตรงกัน ปรับมุมมองให้ตรงกัน๒๔ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมหมาย บัวจันทร์,พันตรี ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการ
ให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชานมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
สมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือด้านทาน ด้านอัตถจริยา และล าดับสุดท้าย คือด้านปิย
วาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า บุคคล
ที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้
บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและพ้ืนที่อยู่อาศัย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ปัญหาและ
อุปสรรคในการให้การบริการประชาชนของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพก าลังคน ซึ่งภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด ทั้งยังขาดความต่อเนื่อง ขาดการ
ประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆท าให้การพัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่าง
ท า ไม่ตรงกับความต้องการผลที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับบริการและการฝึกอบรมด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนาก าลังคนภาครัฐยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญ เจ้าหน้าที่จึง
                                                 

๒๓พนิตตา นรสิงห์, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สนามจันทร์”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 

๒๔อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก        
สาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต
(รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๑๓๘ 

 

ปฏิบัติงานตามหน้าที่แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน
ของส านักงานเขตบางแค คือ เจ้าหน้าที่ควรแสดงออกที่เป็นมิตร และจริงใจ มีความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพอใจแก่ผู้รับและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้
ให้บริการ โดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ๒๕ 

ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธ
ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.271) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มศักดิ์ อินทสโร 
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา” พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของคน
พิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดพะเยาจ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ การศึกษา และประเภทของความพิการ พบว่า ไม่แตกต่าง
กัน๒ และน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิตตา นรสิงห์ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร์” ความพึงพอใจจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน ประชาชนผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงในเรื่องของความสะอาด ความกระตือรือร้น การบริการให้ค าชี้แนะและตอบปัญหาข้อ
สงสัย๒ ซ่ึงน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของอาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
กรด จังหวัดนครสวรรค์ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้าน
รายได้ เป็นไปตามสมมติ ฐาน ส่วนด้านเพศ อายุ และต าแหน่งหน้าที่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อเสนอแนะในการน าหลักสาราณียธรรม มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพในการบริการ
สาธารณะขององค์ การบริหารส่วนต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมี
ดังนี้ ๑) มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ ๒) สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้น
ทั้งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่ายประชาชน เพ่ือความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมกันพัฒนา
ทั้ง ๓) ส่งเสริมข้อธรรมสาธารณะโภคี คือ การรู้จักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม 
ช่วยเหลือกัน ไมเ่ห็นแก่ตัว  ๔) ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และ

                                                 
๒๕สมหมาย บัวจันทร์, พันตรี, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 
๒๖เพิ่มศักดิ์ อินทสโร, “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของ

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,(บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๐. 

๒ พนิตตา นรสิงห์, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สนามจันทร์”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 



๑๓๙ 

 

สงวนไว้ซึ่งจุดต่างของกันและกัน คิดในสิ่งที่ตรงกัน ปรับมุมมองให้ตรงกัน๒ ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมหมาย บัวจันทร์,พันตรี ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการ
ให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชานมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
สมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือด้านทาน ด้านอัตถจริยา และล าดับสุดท้าย คือด้านปิย
วาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า บุคคล
ที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้
บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและพ้ืนที่อยู่อาศัย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ปัญหาและ
อุปสรรคในการให้การบริการประชาชนของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพก าลังคน ซึ่งภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด ทั้งยังขาดความต่อเนื่อง ขาดการ
ประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆท าให้การพัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่าง
ท า ไม่ตรงกับความต้องการผลที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับบริการและการฝึกอบรมด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนาก าลังคนภาครัฐยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญ เจ้าหน้าที่จึง
ปฏิบัติงานตามหน้าที่แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน
ของส านักงานเขตบางแค คือ เจ้าหน้าที่ควรแสดงออกที่เป็นมิตร และจริงใจ มีความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพอใจแก่ผู้รับและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้
ให้บริการ โดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ๒  

ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.141) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มศักดิ์ อินทสโร 
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา” พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของคน
พิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดพะเยาจ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ การศึกษา และประเภทของความพิการ พบว่า ไม่แตกต่าง
กัน๓ และน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิตตา นรสิงห์ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ

                                                 
๒ อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก        

สาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต
(รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๒๙สมหมาย บัวจันทร์, พันตรี, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 
๓๐เพิ่มศักดิ์ อินทสโร, “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของ

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,(บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๐. 



๑๔๐ 

 

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร์” ความพึงพอใจจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน ประชาชนผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงในเรื่องของความสะอาด ความกระตือรือร้น การบริการให้ค าชี้แนะและตอบปัญหาข้อ
สงสัย๓๑ซ่ึงน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของอาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
กรด จังหวัดนครสวรรค์ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้าน
รายได้ เป็นไปตามสมมติ ฐาน ส่วนด้านเพศ อายุ และต าแหน่งหน้าที่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อเสนอแนะในการน าหลักสาราณียธรรม มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพในการบริการ
สาธารณะขององค์ การบริหารส่วนต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมี
ดังนี้ ๑) มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ ๒) สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้น
ทั้งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่ายประชาชน เพ่ือความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมกันพัฒนา
ทั้ง ๓) ส่งเสริมข้อธรรมสาธารณะโภคี คือ การรู้จักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม 
ช่วยเหลือกัน ไมเ่ห็นแก่ตัว  ๔) ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และ
สงวนไว้ซึ่งจุดต่างของกันและกัน คิดในสิ่งที่ตรงกัน ปรับมุมมองให้ตรงกัน๓๒ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมหมาย บัวจันทร์,พันตรี ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการ
ให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชานมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
สมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือด้านทาน ด้านอัตถจริยา และล าดับสุดท้าย คือด้านปิย
วาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า บุคคล
ที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้
บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและพ้ืนที่อยู่อาศัย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ปัญหาและ
อุปสรรคในการให้การบริการประชาชนของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพก าลังคน ซึ่งภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด ทั้งยังขาดความต่อเนื่อง ขาดการ
ประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆท าให้การพัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่าง
ท า ไม่ตรงกับความต้องการผลที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับบริการและการฝึกอบรมด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนาก าลังคนภาครัฐยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญ เจ้าหน้าที่จึง
                                                 

๓๑พนิตตา นรสิงห์, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สนามจันทร์”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 

๓๒อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก        
สาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต
(รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๑๔๑ 

 

ปฏิบัติงานตามหน้าที่แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน
ของส านักงานเขตบางแค คือ เจ้าหน้าที่ควรแสดงออกที่เป็นมิตร และจริงใจ มีความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพอใจแก่ผู้รับและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้
ให้บริการ โดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ๓๓ 

ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธ
ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.158) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มศักดิ์ อินทสโร 
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา” พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของคน
พิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดพะเยาจ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ การศึกษา และประเภทของความพิการ พบว่า ไม่แตกต่าง
กัน๓๔และน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิตตา นรสิงห์ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร์” ความพึงพอใจจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน ประชาชนผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงในเรื่องของความสะอาด ความกระตือรือร้น การบริการให้ค าชี้แนะและตอบปัญหาข้อ
สงสัย๓๕ซ่ึงน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของอาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
กรด จังหวัดนครสวรรค์ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้าน
รายได้ เป็นไปตามสมมติ ฐาน ส่วนด้านเพศ อายุ และต าแหน่งหน้าที่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อเสนอแนะในการน าหลักสาราณียธรรม มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพในการบริการ
สาธารณะขององค์ การบริหารส่วนต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมี
ดังนี้ ๑) มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ ๒) สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้น
ทั้งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่ายประชาชน เพ่ือความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมกันพัฒนา
ทั้ง ๓) ส่งเสริมข้อธรรมสาธารณะโภคี คือ การรู้จักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม 
ช่วยเหลือกัน ไมเ่ห็นแก่ตัว  ๔) ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และ

                                                 
๓๓สมหมาย บัวจันทร์, พันตรี, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 
๓๔เพิ่มศักดิ์ อินทสโร, “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของ

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,(บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๐. 

๓๕พนิตตา นรสิงห์, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สนามจันทร์”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 



๑๔๒ 

 

สงวนไว้ซึ่งจุดต่างของกันและกัน คิดในสิ่งที่ตรงกัน ปรับมุมมองให้ตรงกัน๓๖ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมหมาย บัวจันทร์,พันตรี ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการ
ให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชานมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
สมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือด้านทาน ด้านอัตถจริยา และล าดับสุดท้าย คือด้านปิย
วาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า บุคคล
ที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้
บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและพ้ืนที่อยู่อาศัย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ปัญหาและ
อุปสรรคในการให้การบริการประชาชนของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพก าลังคน ซึ่งภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด ทั้งยังขาดความต่อเนื่อง ขาดการ
ประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆท าให้การพัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่าง
ท า ไม่ตรงกับความต้องการผลที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับบริการและการฝึกอบรมด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนาก าลังคนภาครัฐยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญ เจ้าหน้าที่จึง
ปฏิบัติงานตามหน้าที่แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน
ของส านักงานเขตบางแค คือ เจ้าหน้าที่ควรแสดงออกที่เป็นมิตร และจริงใจ มีความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพอใจแก่ผู้รับและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้
ให้บริการ โดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ๓  

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็น
นโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑. องค์การบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมวัฒนธรรมความมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือต่อทุกคน 
แสดงออกถึงความซื่อสัตย์ ซื่อตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะให้เกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วน
ต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติอย่างเดียวกัน อีก
ทั้งเป็นการสร้างภาพลักษณ์อันดีให้เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลและประชาชนใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
                                                 

๓๖อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก        
สาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต
(รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๓ สมหมาย บัวจันทร์, พันตรี, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 



๑๔๓ 

 

๒. องค์การบริหารส่วนต าบลควรสร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้นทั้งกับฝ่าย
เจ้าหน้าที่และฝ่ายประชาชน เพ่ือความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมกันพัฒนาทั้งชุมชน 
และองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร น าไปสู่ความผาสุก 

๓. องค์การบริหารส่วนต าบลควรสร้างช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารจากประชาชน
กับเจ้าหน้าที่ผ่านเครือข่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยให้บุคคลที่เข้ามาท าการติดต่อธุระกับ
ทางองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่เสมอๆ เช่น ก านัน,ผู้ใหญ่บ้าน,สมาชิกสภา อบต.,หัวหน้าชมรมหรือ
หัวหน้ากลุ่มต่างๆที่ทาง อบต.จัดตั้งขึ้น เป็นตัวกลางในการสื่อสารในการที่ต้องการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆ 

๔. องค์การบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมให้ประชาชนกล้าแสดงออกทางความคิดผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น การท าประชาคมในแต่ละหมู่บ้าน,การเขียนข้อเสนอแนะใส่ลงในกล่องข้อคิดเห็นที่
ทางองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร จัดไว้ 

๕. องค์การบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมข้อธรรมสาธารณะโภคี คือ การรู้จักเอ้ือเฟ้ือ
แบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม ช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ไม่
เอารัดเอาเปรียบ และมีความเสมอภาคต่อกัน มีน้ าใจกว้างขวาง เสียสละแบ่งปันสิ่งของแม้เป็นของ
เล็กน้อยก็แจกจ่ายให้ได้มีส่วนร่วมใช้สอยบริโภคท่ัวกัน 

๖. องค์การบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน คิดในสิ่ง
ที่ตรงกัน ปรับมุมมองให้ตรงกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และสงวนไว้ซึ่งจุดต่างของกันและกัน ไม่ยึดถือ
ความคิดเห็น หรือทัศนะของตนเป็นใหญ่ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนอยู่เสมอ มีความเห็นชอบ
ร่วมกัน ยอมรับในหลักการหรือความถูกต้องอันเดียวกัน 

 . องค์การบริหารส่วนต าบลควรสร้างขวัญและก าลังใจทั้งเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานการ
บริการสาธารณะ เพื่อให้เป็นก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ และประชาชนที่ได้ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือ
กิจการงานขององค์การบริหารส่วนต าบล และชุมชน 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑. ในการให้บริการประชาชนควรมีการ พัฒนาแผนงานด้านการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการท างาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

๒. ในการให้บริการประชาชนควรมีการพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ให้ตระหนักถึงหน้าที่
ในการบริการประชาชนโดยยึดหลักการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ คือ ช่วยเหลืออย่างโอบอ้อมอารี 
ให้บริการด้วยวจีไพเราะ สุภาพ อ่อนโยน กระตือรือร้นเต็มใจช่วยสงเคราะห์ประชาชน วางตน
เหมาะสมเสมอต้นเสมอปลาย ในการปฏิบัติหน้าที่และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๓. ในการให้บริการประชาชนควรมีการพัฒนาสถานที่ให้บริการ อย่างเป็นระเบียบ มี
ความสะอาดเรียบร้อยและสวยงาม เป็นการเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพึงพอใจแก่
ประชาชนผู้ขอรับบริการ 

๔. ในการให้บริการประชาชนควรจัดป้ายให้ค าแนะน าขั้นตอนการให้บริการต่างๆ ไว้
อย่างชัดเจน เป็นปัจจุบันหรือจัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยให้ค าแนะน าเพื่อเพ่ิมความสะดวกให้แก่ประชาชน 



๑๔๔ 

 

๕. ในการให้บริการประชาชนเจ้าหน้าที่แสดงออกถึงความเป็นมิตรและจริงใจ มีความ
ยืดหยุ่นในการให้บริการ 

๖. ในการให้บริการประชาชนควรมีการสงเคราะห์และอนุเคราะห์ในสิ่งที่ก่อประโยชน์ 
ให้แก่ประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

 . ในการให้บริการประชาชนควรมีความสม่ าเสมอในการปฏิบัติหน้าที่ ประพฤติในสิ่งที่
เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนด้านการให้บริการอย่างเสมอต้นเสมอปลาย มีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล เป็นการ
สร้างความนิยมและความไว้วางใจจากประชาชน  

๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ  ได้น าไปศึกษาวิจัย
ครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. น าหลักธรรมมาใช้ในการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในการให้การบริการในพ้ืนที่อ่ืน 

๒. ศึกษาผลสัมฤทธิ์หลังจากมีการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือปรับปรุง 
และพัฒนาการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่ดียิ่งข้ึน 

๓. ท าการศึกษาวิจัยตามสถาบันต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงาน
เอกชน เพ่ือศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชน และปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการ เพ่ือปรับปรุง 
และพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานนั้นๆ ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

๔. ควรมีการเพ่ิมเครื่องมือในการวิจัยให้กว้างมากขึ้น นอกเหนือจากการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ มา
วิเคราะห์ให้ได้ผลตรงกับความเป็นจริงที่สุด  

 


